ADAC

Datenschutzhinweise
Transparenzpflichten Art. 13 u. 14 DSGVO

Datenschutzhinweise zur Verarbeitung Mitgliedschaft
Mit diesen Datenschutzhinweisen informieren wir Sie (iber die Datenverarbeitung in unserer Organisation.

Verantwortliche/r im Sinne des Datenschutzrechts

Allgemeiner Deutscher Automobil-Club (ADAC) Niedersachsen/Sachsen-Anhalt e. V.
Libecker Str. 17

30880 Laatzen

Telefon: 05102 / 90-0

Telefax: 05102 / 90-11 49

E-Mail: oeffentlichkeitsarbeit@nsa.adac.de

Kontakt zum Datenschutzbeauftragten:

Der Datenschutzbeauftragte der Organisation ist unter der vorstehenden Postanschrift (z.Hd. Datenschutzbeauf-
tragter) sowie unter datenschutz@scope-and-focus.com (Betreff: ADAC Niedersachsen/Sachsen-Anhalt e. V.) er-
reichbar.

Verarbeitung von Mitgliederdaten

lhre Mitgliederdaten werden wie folgt verarbeitet:

1. Begriindung, Durchfiihrung und Beendigung der Mitgliedschaft

Gem. Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO verarbeiten wir Ihre Stammdaten, Zahlungsdaten und leistungsbezogenen
Daten fiur die Bearbeitung, Begriindung und Durchfiihrung der Mitgliedschaft (Hilfeleistungen, Rechtsbera-
tung, Sicherheitstrainings etc.).

Da lhre Mitgliedschaft gleichzeitig satzungsgemaR auch eine Mitgliedschaft in dem ADAC e. V., Hansastralle
19, 80686 Miinchen umfasst, Gbermitteln wir lhre Daten auch regelmaRig an den ADAC e. V. oder wir erhalten
Ihre Daten direkt von diesem. Dieser Austausch Ihrer Daten ist dabei durch Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO zulassig.
Wir verarbeiten Ihre Daten dabei in gemeinsamer Verantwortlichkeit mit dem ADAC e. V. Wir haben entspre-
chende Vereinbarungen zur gemeinsamen Verarbeitung mit dem ADAC e. V. gemal} Art. 26 DSGVO geschlos-
sen.

Details der gemeinsamen Verantwortung mit dem ADACe. V.:

Prozess / IT System Zustindigkeit

Erhebung der Mitglieder- ADAC e. V. / Regionalclub
daten

Speicherung und Verwal- ADAC e. V. / Regionalclub

tung der Mitgliederdaten
Beratung / Mitgliederserv- ADAC e. V. / Regionalclub
ice
Durchfiihrung von ADAC e. V. / Regionalclub
satzungsgemalen Veran-
staltungen (z.B.

Mitgliederversammlung)

Zahlungsabwicklung ADACe. V.

Verarbeitung der ADAC e. V. / Regionalclub

Mitgliederdaten zur Ver-

tragsdurchfiihrung
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Was bedeutet das fiir Sie?

Auch wenn eine gemeinsame Verantwortlichkeit besteht, erfiillen wir und der ADAC e. V. jeweils die eigenen
datenschutzrechtlichen Pflichten. Wir haben fiir bestimmte Prozessabschnitte Zusténdigkeiten zugewiesen,
die in der voranstehenden Tabelle dargestellt sind.

lhre Datenschutzrechte kénnen Sie entweder beim ADAC Regionalclub oder beim ADAC e. V. geltend ma-
chen. Wir informieren uns unverziglich gegenseitig Giber von Betroffenen geltend gemachte Rechtspositio-
nen. Wir stellen einander samtliche fur die Beantwortung von Auskunftsersuchen notwendigen Informationen
zur Verfigung.

Um lhnen und uns den Prozess zu vereinfachen, haben wir untereinander vereinbart, dass der ADAC e. V. |hre
erste Anlaufstelle sein soll. Wir bitten Sie daher, sich an den ADAC e. V., Anschrift: ADAC e. pV., Mitgliederser-
vice, HansastraRe 19, 80686 Miinchen, Fax: 089 76 76 63 46 oder E-Mail: service@adac.de zu wenden, soweit
Sie Fragen haben oder lhre Datenschutzrechte geltend machen wollen.

Soweit fiir die Abwicklung Ihrer Mitgliedschaft erforderlich, insbesondere im Zusammenhang mit ADAC Plus-,
Premium- oder young traveller-Mitgliedschaft, ibermitteln wir Ihre Daten auch an die entsprechenden Dienst-
leister, z. B. an den Dolmetscher-Dienstleister, um lhnen den Dolmetscher-Service anbieten zu kénnen, oder
die ADAC Versicherung AG (bzw. deren Dienstleister), um lhnen die in Ihrem Tarif jeweils enthaltenen Versi-
cherungsprodukte auf Grundlage der Gruppenversicherungsvertrage zwischen dem ADAC e.V. und der ADAC
Versicherung AG anbieten zu kdnnen und fir die Abwicklung Ihres Schadensfalls durch den Versicherer zu
sorgen. Rechtsgrundlage hierfir ist ebenfalls Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO.

Rechtliche Verpflichtung

Gem. Art. 6 Abs. 1 lit. c DSGVO verarbeiten wir zur Erflillung der rechtlichen Verpflichtungen insbesondere aus
Steuer- und Handelsrecht sowie aus strafrechtlichen Nebengesetzen und Vorschriften zum Schutz der 6ffent-
lichen Sicherheit und Ordnung Ihre Stammdaten, Zahlungsdaten sowie Stammdaten Dritter bzw. abhangiger
Mitgliedschaften, sofern gesetzlich verpflichtend angeordnet.

Berechtigte Interessen

Gem. Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO kdnnen wir Ihre Stammdaten, Zahlungsdaten sowie leistungsbezogenen Daten
im Zusammenhang mit folgenden Zwecken zur Erfillung unserer nachfolgend genannten berechtigten Inte-
ressen oder berechtigter Interessen Dritter verarbeiten:

e Erkennung und Verhinderung von Betrug und Straftaten sowie Revisionssicherheit zum Schutz vor
Leistungsmissbrauch;

e Netz- und Informationssicherheit zur Gewahrleistung der IT-Sicherheit;

e Provisionsabrechnung z. B. mit Agenten/Vermittlern zur Abwicklung des Vertragsverhaltnisses mit
Partnern, einschlielRlich Offenlegung ggii. den Provisionsberechtigten;

e Bearbeitung rechtlicher oder anderer Anliegen (einschlieBlich potenzieller Anliegen), die aus Ihrer
Mitgliedschaft entstehen, zur Rechtsverfolgung (gerichtliche Mahnverfahren und Klageverfahren)
oder zur Abwehr von Anspriichen und Offenlegung gegeniiber Beratern und Beteiligten;

e Offenlegung von personenbezogenen Daten im Rahmen von Unternehmenstransaktionen (z.B. Um-
wandlungs-, Erwerbs- oder VerduRerungsvorgange oder Joint Ventures) oder Finanzierungen an In-
teressenten und Finanzinstitute, um Risikoprifungen, Unternehmensbewertungen und die organi-
satorische Abwicklung der Transaktion erméglichen zu konnen;

o Weiterentwicklung von Dienstleistungen und Produkten sowie bestehenden Systemen und Prozes-
sen, um Sicherheit, Effizienz, Verbesserungen zu erreichen;
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e Statistische Zwecke (soweit zur Erstellung der Statistiken sensible Daten verarbeitet werden, erfolgt
dies auf Grundlage von Art. 9 Abs. 2 lit. j DSGVO i. V. m. § 27 BDSG);

o Wettbewerbsanalyse, Markt- und Meinungsforschung zur Erfiillung des wirtschaftlichen Eigeninte-
resses sowie Weiterentwicklung von Produkten (einschlieRlich ibergreifender Analysen auch an-
hand von (pseudonymisierten) Daten anderer Unternehmen der Gesellschaften unter der Marke
"ADAC" im Rahmen des Data Warehouse, siehe unten);

e Eingeschrankte Speicherung der Daten aus Effizienzgriinden, wenn eine Loschung wegen der beson-
deren Art der Speicherung nicht oder nur mit unverhaltnismaRig hohem Aufwand maoglich ist.

Flr die Bekanntmachung von Produkten und Dienstleistungen nutzen wir lhre Daten in folgendem MaRe:

(o]

Post-Werbung fiir Produkte und Dienstleistungen des ADAC sowie Post-Werbung fiir Produkte
und Dienstleistungen der Gesellschaften unter der Marke "ADAC" sowie der ADAC Regionalclubs
und von Partnerunternehmen, bei denen wir Ihr Interesse an den Produkten dieser Unternehmen
annehmen. (lhre Daten werden dabei nicht an Gesellschaften unter der Marke "ADAC" sowie
ADAC Regionalclubs oder Partnerunternehmen zu Werbezwecken Ubermittelt).

Auswertung von Interessen und Vorlieben der Mitglieder (sogenanntes "Profiling") in einer fiir
Analysezwecke optimierten zentralen Datenbank (,Data Warehouse”) zum Zweck der interes-
sengerechten Post-Werbung. Hierbei entfaltet die automatisierte Entscheidung liber die Aussen-
dung von Post-Werbung Ihnen gegeniiber keinerlei rechtliche Wirkung. Insbesondere haben Sie
Moglichkeiten, die beworbenen Produkte auch liber andere Vertriebswege zu erhalten. Ihre Da-
ten, d. h. Stammdaten, Vertragsdaten sowie leistungsbezogene Daten werden dabei in pseudo-
nymisierter Form ausgewertet.

Diese im Rahmen der berechtigten Interessen durchgefiihrten Analysen sowie die darauf basierende Post-
Werbung unterscheiden sich u. a. im Hinblick auf den Austausch ihrer Daten sowie den Werbekanal (Post
anstelle von E-Mail und Telefon) grundlegend von den umfangreicheren Analysen und WerbemafRnahmen
(per E-Mail und Telefon), die auf Basis lhrer Einwilligung durchgefiihrt werden dirfen.

Unsere berechtigten Interessen oder die Interessen Dritter zur Verarbeitung Ihrer Daten zu den vorge-
nannten Zwecken umfassen dabei:

(0]

O o0O0OO0O0OOo

(0]

Einbeziehung von Spezialisten und arbeitsteilige Ubertragung von Funktionen zur Effizienzsteige-
rung;

Allgemeine Geschaftsinteressen;

Einhaltung interner Bestimmungen oder Anforderungen;

Pflege der Geschéaftsbeziehungen zu lhnen und Neumitgliedern,

Wirtschaftliche Interessen, insb. Absatzsteigerung;

FUhrung interner Aufzeichnungen, Dokumentationsinteressen;

Unser Schutz gegen Betrug, Vertrauensbruch, Diebstahl von Unternehmenseigentum bzw. gegen
sonstige Arten von Finanz- bzw. Wirtschaftskriminalitat;

Gewabhrleistung der Sicherheit und Integritat der IT-Systeme.

Sensible Daten

Unter bestimmten Umstanden konnen wir besondere Kategorien personenbezogener Daten (nachfolgend
sensible Daten) Uber Sie anfordern und/oder erhalten. Besondere personenbezogene Daten sind nach Art. 9
DSGVO solche personenbezogenen Daten, aus denen die rassische und ethnische Herkunft, politische Mei-
nungen, religiése oder weltanschauliche Uberzeugungen oder die Gewerkschaftszugehdrigkeit hervorgehen,
sowie genetische Daten, biometrische Daten zur eindeutigen Identifizierung einer natiirlichen Person, Ge-
sundheitsdaten oder Daten zum Sexualleben oder der sexuellen Orientierung einer natiirlichen Person. Im
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Rahmen |hrer Mitgliedschaft betrifft dies insbesondere Gesundheitsdaten im Zusammenhang mit einem Spe-
zialtarif (Schwerbehinderung).

2. Einwilligung

Eine Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten kann nach Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO auch aufgrund lhrer
Einwilligung erfolgen.

Soweit eine Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten einer Einwilligung bedarf, werden wir diese ent-
sprechend bei lhnen einholen.

Werbung

So verarbeiten wir Daten, einschlieBlich solcher, die im Zusammenhang mit lhrer ADAC Mitgliedschaft oder
auch der Vertragsdurchfiihrung bei uns gespeichert sind, ausschlieflich auf Basis Ihrer Einwilligung, um Ihnen
per E-Mail oder Telefon passgenaue Informationen (iber aktuelle Produkte und Dienstleistungen zukommen
zu lassen. Hierzu tauschen wir diese Daten auch mit Gesellschaften unter der Marke "ADAC" aus.

AuRerdem werten wir und die weiteren in der Einwilligungserklarung genannten Unternehmen diese Informa-
tionen im Wege eines Profilings aus, um eine Personalisierung der Werbemafnahmen zu ermdglichen. Die
Details entnehmen Sie bitte der jeweiligen Einwilligung.

Diese Datenverarbeitungsvorgange erfolgen dabei in gemeinsamer Verantwortlichkeit zwischen uns und samt-
lichen in der jeweiligen Einwilligung genannten Gesellschaften unter der Marke "ADAC". Wir haben eine ent-
sprechende Vereinbarung zur gemeinsamen Verarbeitung mit sdmtlichen in der jeweiligen Einwilligung ge-
nannten Gesellschaften unter der Marke "ADAC" geschlossen.

Der Austausch |hrer Daten ist dabei durch Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO erlaubt.

Details der gemeinsamen Verantwortung mit den jeweiligen, in der Einwilligung genannten Gesellschaften
unter der Marke "ADAC":

Prozess / IT System Zustindigkeit

Erhebung der Einwil- | Jede in der Einwilligung genannte Gesellschaft tber ihre
ligung eigenen Kandle, z. B. Antrag auf Mitgliedschaft
Speicherung und Ver- | ADACe. V.

waltung der Einwil-
ligung und Widerrufe
Speicherung der | ADACe. V., ADACSE

Daten

Durchfihrung  von | ADACe. V., ADAC SE

Analysen

Erster Kontakt fir | ADACe. V.

Betroffenenrechte

Umsetzung von | ADACe. V. / Jede in der Einwilligung genannte Gesellschaft

Betroffenenrechten

Durchfihrung  von | Jede in der Einwilligung genannte Gesellschaft

Werbung
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Was bedeutet das fiir Sie?

Auch wenn eine gemeinsame Verantwortlichkeit besteht, erfillt jede Gesellschaft unter der Marke "ADAC"
jeweils die eigenen datenschutzrechtlichen Pflichten. Wir haben fiir bestimmte Prozessabschnitte Zustandig-
keiten zugewiesen, die in der voranstehenden Tabelle dargestellt sind.

lhre Datenschutzrechte konnen Sie entweder bei uns oder bei jedem der in der jeweiligen Einwilligung ge-
nannten Gesellschaften unter der Marke "ADAC" geltend machen. Unsere Kontaktdaten sind in dieser Daten-

schutzerklarung unter Verantwortlicher aufgefiihrt.

Besondere personenbezogene Daten

Soweit wir sensible Daten von Ihnen erheben und verarbeiten, ohne dass dies unmittelbar aus geschriebe-
nen gesetzlichen Griinden heraus zulassig ist, werden wir vorab lhre Einwilligung einholen.

lhre Rechte als Betroffener

Auskunft, Berichtigung und Léschung

Sie haben im Rahmen der geltenden gesetzlichen Bestimmungen jederzeit das Recht auf unentgeltliche Aus-
kunft Gber lhre gespeicherten personenbezogenen Daten, deren Herkunft und Empfanger und den Zweck der
Datenverarbeitung und ggf. ein Recht auf Berichtigung oder Léschung dieser Daten.

Recht auf Einschrankung der Verarbeitung

Sie haben das Recht, die Einschrankung der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten zu verlangen.
Das Recht auf Einschrankung der Verarbeitung besteht in folgenden Fallen:

e Wenn Sie die Richtigkeit Ihrer bei uns gespeicherten personenbezogenen Daten bestreiten, be-
notigen wir in der Regel Zeit, um dies zu Uberprifen. Fir die Dauer der Priifung haben Sie das
Recht, die Einschrankung der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten zu verlangen.

e Wenn die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten unrechtmiRig geschah / geschieht,
kénnen Sie statt der Loschung die Einschrankung der Datenverarbeitung verlangen.

e Wenn wir Ihre personenbezogenen Daten nicht mehr benétigen, Sie sie jedoch zur Austibung,
Verteidigung oder Geltendmachung von Rechtsanspriichen benétigen, haben Sie das Recht,
statt der Loschung die Einschrankung der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten zu ver-
langen.

e Wenn Sie einen Widerspruch nach Art. 21 Abs. 1 DSGVO eingelegt haben, muss eine Abwagung
zwischen lhren und unseren Interessen vorgenommen werden. Solange noch nicht feststeht,
wessen Interessen liberwiegen, haben Sie das Recht, die Einschrankung der Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten zu verlangen.

Wenn Sie die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten eingeschrankt haben, diirfen diese Daten —von
ihrer Speicherung abgesehen — nur mit lhrer Einwilligung oder zur Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidi-
gung von Rechtsanspriichen oder zum Schutz der Rechte einer anderen natirlichen oder juristischen Person
oder aus Griinden eines wichtigen offentlichen Interesses der Europédischen Union oder eines Mitgliedstaats
verarbeitet werden.
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Anlaufstelle fiir Betroffenenrechte in gemeinsamer Verantwortung

Wir und die in der jeweiligen Einwilligung genannten Gesellschaften unter der Marke "ADAC" informieren uns
bei Bedarf gegenseitig Giber von Betroffenen geltend gemachte Rechte. Wir stellen einander samtliche fir die
Beantwortung von Auskunftsersuchen notwendigen Informationen zur Verfiigung. Um Ihnen und uns den
Prozess zu vereinfachen, haben wir untereinander vereinbart, dass der ADAC e. V. |hre erste Anlaufstelle sein
soll. Wir bitten Sie daher, sich an den ADAC e. V. zu wenden, soweit Sie Fragen haben oder |hre Datenschutz-
rechte geltend machen wollen. Dies kann formlos erfolgen.

Widerruf / Werbewiderspruch in gemeinsamer Verantwortung

Um Ihnen und uns die Umsetzung Ihres Widerrufs der Einwilligung oder eines Werbewiderspruchs zu erleich-
tern, konnen Sie diese auch, idealerweise unter Angabe Ihrer Mitglieds- / Kundennummer per Post, Fax oder
E-Mail an den ADAC e. V. senden oder Uber https://www.adac.de/widerruf online durchfiihren:

Anschrift: ADAC e. V., Mitgliederservice, HansastraRBe 19, 80686 Miinchen,

Fax: 089 76 76 63 46 oder E-Mail: service@adac.de

Recht auf Datenlbertragbarkeit

Sie haben das Recht, Daten, die wir auf Grundlage Ihrer Einwilligung oder in Erfillung eines Vertrags automa-
tisiert verarbeiten, an sich oder an einen Dritten in einem gangigen, maschinenlesbaren Format aushandigen

zu lassen. Sofern Sie die direkte Ubertragung der Daten an einen anderen Verantwortlichen verlangen, erfolgt
dies nur, soweit es technisch machbar ist.

Beschwerderecht bei der Aufsichtsbehérde

Im Falle von VerstéRen gegen die DSGVO steht den Betroffenen ein Beschwerderecht bei einer Aufsichtsbehérde,
insbesondere in dem Mitgliedstaat ihres gewohnlichen Aufenthalts, ihres Arbeitsplatzes oder des Orts des mut-
maRlichen VerstoRes zu. Das Beschwerderecht besteht unbeschadet anderweitiger verwaltungsrechtlicher oder

gerichtlicher Rechtsbehelfe. Sie konnen die zustandige Aufsichtsbehdrde unter dieser Internetseite einsehen:

https://www.bfdi.bund.de/DE/Infothek/Anschriften Links/anschriften links-node.html.

Sie kdnnen Ihre Beschwerde jedoch bei einer beliebigen Behorde einreichen. Dieses gilt unabhangig eventueller
Zustandigkeitsregeln.

Aktualisierung

Wir behalten uns vor, unsere Datenschutzhinweise zu aktualisieren.
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